
 חלוקת כרטיסי מזון –נוהל עבודה מול רשויות מקומיות 

 

 העברת המידע מהרשות המקומית למשרד הפנים

המידע המבוקש יועבר בהתאם לתקנות הגנת הפרטיות )תנאי החזקת מידע  .1

מהרשויות  1986-ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים(, התשמ"ו

הגורם שפועל כזרוע הארוכה של משרד המקומיות למשרד הפנים. לעניין זה 

  שופרסל. הפנים הינו

במסגרת המטלות נשוא ההתקשרות עמו  שופרסליובהר כי החבות המוטלת על  .2

 עמידה בדרישות החוק, בכל הקשור לכרטיס חיוב, לרבות:הינה 

 .2019חוק שירותי תשלום התשע"ט  .א

עת ע"י )הגרסאות העדכניות המתפרסמות מעת ל 355 -ו 357ת ”כללי נב .ב

בנק ישראל( בכל הקשור לפעילותו המטלות נשוא ההתקשרות עם משרד 

 הפנים.

, בכל הקשור לניהול 2017עמידה מלאה בתקנות הגנת הפרטיות התשע"ז  .ג

 ורישום מאגרי מידע.

חל איסור מוחלט על איסוף מידע בדרכים בלתי חוקיות או עשיית שימוש  .ד

 במאגרי מידע בלתי חוקיים.

ג' מידע כלשהו שיקבל במסגרת ההתקשרות או עשיית  איסור העברה לצד .ה

כל שימוש במידע שאליו נחשף אגב ביצוע מכרז זה, לכל מטרה אחרת 

 שאינה קשורה באופן ישיר לביצוע התחייבויותיו במסגרת ביצוע מכרז זה.

 

 ההליך המאפשר את העברת המידע

על ידי הרשות להגנת הפרטיות מבעוד מועד המידע המבוקש נבחן 

, מניעה משפטית להעברת המידע איןשבמשרד המשפטים ועל אף 

 של העברת מידע בין גופים ציבורייםההליך הנדרש הוא קיום הפרוצדורה 

מצ"ב לנוהל זה בקשה לקבלת מידע מאת גוף ציבורי לפי חוק  הגנת 
 הפרטיות

 

ונועדה לאפשר יישום של אמות המידה הבקשה הינה גנרית לכלל הרשויות המקומיות 

()ח( לחוק יסוד: משק המדינה מיום ח' בטבת 2()2ב)א3לחלוקת תווי מזון לפי סעיף 

 .התשפ"א



 

 המועבראבטחת המידע 

פי תקני אבטחת המידע -העברת הקבצים תבוצע באמצעות פורטל ייעודי המאובטח על

 המחמירים שנקבעו במכרז.

נוהל עבודה בפורטל ובו הסבר מפורט על יותר על אמצעי במהלך השבוע הקרוב נעביר 

 האבטחה.

 העברת המידע מועדי

 במסגרת פעימה א' 

במידה . 14/01/2021 א' בשבט התשפ"א,  עד ליום תתבצע העברת הנתונים .1

ורשות מקומית לא הספיקה להיערך להעברת הנתונים במועד זה תיאלץ להמתין 

 למועד העברת הנתונים במסגרת פעימה ב'. 

 -יש להעלות את הקובץ באמצעות הפורטל הייעודי שייפתח לטובת הפרוייקט ב

. בהמשך השבוע נעביר נוהל עבודה מסודר להעלאת הקבצים 18/01/2021

 בפורטל. 

 עימה ב' במסגרת פ

במידה . 18/02/2021 ו' באדר התשפ"א, ליוםעד  תתבצע העברת הנתונים .2

ורשות מקומית לא הספיקה להיערך להעברת הנתונים במועד זה תיאלץ להמתין 

 למועד העברת הנתונים במסגרת פעימה ג'. 

 במסגרת פעימה ג' 

במידה . 25/02/2021  י"ג באדר התשפ"א, עד ליוםתתבצע העברת הנתונים  .3

ורשות מקומית לא הספיקה להיערך להעברת הנתונים במועד זה תיאלץ להמתין 

 למועד העברת הנתונים במסגרת השלמות ותיקונים.  

 השלמות ותיקונים

במידה . 06/05/2021 כ"ד באייר התשפ"א, עד ליום תתבצע העברת הנתונים  .4

עד למועד זה לא יתאפשר ורשות מקומית לא הספיקה להיערך להעברת הנתונים 

מועד נוסף ובקשות שלא תועברנה עד למועד זה לא תטופלנה והתושבים לא יוכלו 

 לקבל כרטיסי מזון. 

 

 בכל פעימה יש להעביר את הקבצים המלאים!

זכאים שיתווספו בהמשך ויפספסו חלק מהפעימות, יקבלו רטרואקטיבית את הכסף על הפעימות 

 שפיספסו.

 



 טופסה מילוי

 עם נוהל זה תקבלו קובץ אקסל למילוי.יחד 

ידי חתימה -את הקובץ יש למלא לפי ההנחיות מטה. לאחר מילוי הקובץ יש לאשר אותו על

דיגיטלית )הנחיות תועברנה בהמשך( ובמקביל למלא את טופס ההצהרה המצורף מטה 

 .ולהחתים את גזבר הרשות וראש הרשות

 -מצ"ב דוגמא של הקובץ 

 
  - מחולק לעמודות על פי צבעים קובץה .1

 צבע צהוב שדות שיש למלא .א
  בחירה מהאפשרויות הקיימותצבע כתום שדות שיש למלא על ידי  .ב
  שלא ניתן למלאאוטומטית צבע ירוק שדות מחושבים  .ג

 
 שדות חובה: .2

 יש להקפיד להקליד ת.ז. כולל ספרת ביקורת  – ת.ז. של הזכאי 

  יש להקליד את תעודות  – המתגוררים בביתת.ז. של בן / בת הזוג וכל
 הזהות של כל המתגוררים בבית .

 שם משפחה 

 תואם לת.ז. של הזכאי . שממלאים בקובץ יש להקפיד שהשם  – שם פרטי
 ולא של בני הזוג. יש להקפיד להקליד שם של אדם אחד בלבד

  עיר 

 יש למלא את שם הרחוב בלבד את המספר לרשום בשדה מספר.  – רחוב
 אין להקליד ת.ד. 

  מספר 

 מיקוד 

 יש לבחור ערכים תקינים מהרשימה –)עמודה כתומה(  סיווג זכאות 

 יש לבחור ערכים תקינים מהרשימה –)עמודה כתומה(  סוג נתונים 

 שם הרשות  – רשות מקומית 

 עמודה כתומה(  ים מהרשימהיש לבחור ערכים תקינ – פעימה לחלוקה(  

 ספרות ללא מקפים ללא  10 –חובה להקליד טלפון סלולרי  – מספר טלפון
  רווחים. ספרות רצופות בלבד. 

 

הנתונים בטבלאות יעברו בדיקות לאיתור רשומות שגויות ו/או כפולות. לאחר מכן תבוצענה בדיקות 

רים נוספים בכדי לוודא את אמינות אל מול מרשם האוכלוסין, מאגר הכתובות של הדואר ומאג

  . מצ"ב מטה הסבר על מתודולגיית זיהוי השגוייםהנתונים ומניעה של חלוקת כסף

 ייעודי עבור הרשויות .ההנחיות לטעינת הקבצים המלאים בפורטל  תועברנהבימים הקרובים 

 

ת"ז של מי 

שרשום 

במחלקת 

הגבייה או 

שהגיש את 

מיקודקומהדירהמספררחובעירשם פרטישם משפחההבקשה

סיווג הזכאות 

להנחה בארנונה

מספר 

נפשות

זכאי / בן או 

בת זוגו

המתגוררים 

עמו

זכאות 

)מחושב 

באופן 

סוג נתוניםאוטומטי(

רשות 

מקומית

פעימה 

לחלוקה

מספר 

טלפון

מספר ת.ז 

בן/בת זוג

מספר ת.ז. 

מתגורר 1

מספר ת.ז. 

מתגורר 2



באמות המידה "הגשת  3)על פי סעיף  טווחי הזמן לקבלת בקשות מתושבים

 בקשה"(

 

 במסגרת פעימה א'

קבלת בקשות מתושבים לאור לוח הזמנים הצפוף שעשוי לא לאפשר חובה ללא מוגדרת 

 זאת. 

 במסגרת פעימה ב' 

 תאריך עברי תאריך לועזי 

 מועד תחילת הגשה
  2021בפברואר  04יום חמישי, 

 
 כ"ב בשבט התשפ"א

 מועד סיום הגשה
  2021בפברואר  11יום חמישי, 

 
 התשפ"אכ"ט בשבט 

 

 במסגרת פעימה ג' 

 תאריך עברי תאריך לועזי 

 מועד תחילת הגשה
  2021בפברואר  11יום חמישי, 

 
 כ"ט בשבט התשפ"א

 מועד סיום הגשה
  2021בפברואר  18יום חמישי, 

 
 ו' באדר התשפ"א

 

בין מועד סיום הגשה עבור פעימה ב' על אף שקיים רצף במועדי ההגשה המועד יובהר כי 

לשם גזירת הנתונים יש להקפיד על ההבחנה  –ומועד תחילת הגשה עבור פעימה ג' 

 . בהתאם למועד הפעימה והעברתם

 במסגרת השלמות ותיקונים 

 תאריך עברי תאריך לועזי 

 מועד תחילת הגשה
  2021 באפריל 22יום חמישי, 

 
 התשפ"א י' באייר

 הגשהמועד סיום 
  2021 אפרילב 29יום חמישי, 

 
 התשפ"א י"ז באייר

 

  



 מתודולוגיית שגויים

 רמת רשות מקומית ומשלוח:בדיקות ב

 שגיאהסוג 

 קובץ לא הגיע בזמן  1

 מבנה קובץ לא תקין 2

 לא נחתם דיגיטלית 3

 העדר הצהרה 4

 יותר מקובץ אחד לרשות 5

 מספר השורות גדול ממספר התושבים ברשות  6

 

 קובץ:הרמת בדיקות ב

 שגיאהסוג 

 ת"ז זכאי לא תקינה 1

 ת"ז נפשות בבית לא תקינה 2

 כפילות של ת"ז הזכאי באותה רשות  3

 כפילות של ת"ז הזכאי בשתי רשויות שונות  4

 כפילות של ת"ז מתגורר ברשומת זכאי   5

 כפילות של ת"ז המתגורר ברשויות שונות    6

 כפילות של מספר טלפון באותה רשות  7

 כפילות של מספר טלפון ברשויות שונות  8

 15מספר נפשות בבית מעל  9

 רחוב לא קיים ברשות  10

 כפילות ת"ז המתגורר באותה רשות  11

 לשם הרשות  מתאימהעיר לא  12

 מספר ת"ז של בן/בת הזוג זהה לת"ז הזכאי  13

 המתגורר מספר ת"ז הזכאי זהה לת"ז 14

 

 פרטי התקשרות ותמיכה בהליך העברת המידע

 .17/1/2021 -ידי מוקד ייעודי אשר יחל עבודתו ביום א' ה-תהליך העבודה ילווה מקרוב על

 כל פניה ניתן לפנות למוקד רשויות:סייע בלמוקד זה זמין 

 Foodcard@shufersal.co.ilכתובת מייל: או ב 9481359-03 בטלפון:

כפי  נא להצטייד בקוד הרשותלצורך זיהוי הרשות והפניית השיחה לאנשים המתאימים 

 ידי משרד הפנים.-שנמסר לכם על

 

mailto:Foodcard@shufersal.co.il


 יועבר בימים הקרובים – נוסח הצהרה

   

 


